‘. ARNALDO C.
[ ) CASTRO S.A.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En Arnaldo C Castro SA contamos con un Sistema Integrado de Gestion (SIG) que integra
practicas de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015), Gestion de Servicios de Tl (ISO/IEC
20000-1:2018) y Gestién de la Seguridad de la Informacién (ISO/IEC 27001:2022), orientado
a asegurar la calidad de nuestros servicios, la mejora continua, la confiabilidad operativay la
protecciéon de la informacion.

Alcance certificado - I1ISO 9001:2015 (Gestion de la Calidad)

El sistema de Gestion de Calidad aplica a los siguientes procesos:

- Gestion de Proyectos

- MTS (Managed Technical Services)

- Qutsourcing de Personal de Tl

- Servicio Integral de Infraestructura I'T

- Servicios Financieros e Industriales

- Tiempo y Materiales

Alcance certificado - ISO/IEC 20000-1:2018 (Gestion de Servicios de T1)

El sistema de Gestion de Servicios de Tl aplica a los siguientes servicios:

- Qutsourcing de Personal de Tl

- Servicios Cloud (BaaS, laaSy DRaaS)

- Servicios Financieros e Industriales

Alcance certificado - ISO/IEC 27001:2022 (Seguridad de la Informacién)

La certificacién aplica a la informacion utilizada en:

- Qutsourcing de Personal de Tl

- Servicios Cloud (BaaS, laaSy DRaaS)

- Servicios Corporativos provistos por el dreade I'T

- Servicios Financieros e Industriales

Alcance seglin certificados vigentes. Informacion sujeta a actualizacion.
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